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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA |INFORMACION Y LAS
Dependencia COMUNICACIONES
Solicitante:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL

1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD
1.1. Necesidad Detectada

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SUPERSERVICIOS, es un organismo de
caracter técnico, creado por la Constitucion de 1991, que, por delegacién del Presidente de la
Republica de Colombia, ejerce el L.V.C. (Inspeccién, Vigilancia y Control) a las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, atendiendo los requisitos de las partes interesadas.
Como parte de su funcionamiento, la Entidad cuenta con una plataforma tecnolégica (hardware y
software) para que sus colaboradores cumplan con sus diferentes actividades y funciones. Esta
plataforma de conformidad con el Decreto 1369 de 2020 esta a cargo de la Oficina de Tecnologias
de la informacién y las Comunicaciones — OTIC, la cual vela porque la misma mantenga una
actualizacién y soporte constante con base en el cumplimiento de las funciones de las areas que
necesitan de estas herramientas tecnoldgicas para hacer de forma mas eficiente y productiva sus
actividades.

Por su parte, para el cumplimiento de las funciones a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional — OAPII cuenta con un Sistema de Gestion de los procesos internos
nombrado ISODOC y reconocido en la entidad como Sistema Integrado de Gestién, Mejora y
Calidad — SIGME, disefiado para establecer politicas, objetivos y procesos que permitan lograr
dichos objetivos alineados al cumplimiento de sus funciones, comprimiendo asi con lo establecido
por el Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Este sistema es administrado por la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional (OAPII), conformado por los siguientes subsistemas:

Sistema de Gestién de Calidad (SGC),

Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion (SIGESPI),
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

Sistema de Gestibn Ambiental (SGA),

Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) y

Sistema de Calidad del Proceso Estadistico (SCPE).

SIGME requiere de constante actualizacién y mantenimiento, debido a la importancia que tiene para
el desemperio institucional, en el cumplimiento de la misionalidad y la atencion de las necesidades
de los grupos de valor, por tal motivo nace la necesidad de garantizar la actualizacion,
mantenimiento y soporte.

Teniendo en cuenta que la OTIC, tiene dentro de sus actividades la de Gestionar la actualizacién
de servicios de Tl que involucra la actualizacién y adquisicion de recursos de software y

L “Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios”
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herramientas tecnoldgicas para contar con una plataforma tecnolégica actualizada que le permita a
la entidad en este caso particular contar con un Sistema Integrado de Gestion y Mejora.

Para la operacion de este sistema, en el afio 2015 la entidad suscribi6 el Contrato No. 617 de 2015
con la firma SISCOMPUTO LTDA, cuyo objeto fue la adquisicion, instalacion, configuracion,
licenciamiento, migracion de informacion, transferencia de conocimiento, soporte técnico y puesta
en funcionamiento del software ISODOC, mediante el cual se fortalecié el SIGME Calidad. En dicho
contrato, la Superservicios adquirié a perpetuidad el licenciamiento del aplicativo.

No obstante, dado que los derechos de propiedad intelectual del aplicativo ISODOC pertenecen a
SISCOMPUTO LTDA, la entidad no puede modificar su arquitectura ni realizar mantenimientos
especializados a través de terceros, lo que hace necesario adelantar procesos de contratacion
directa para garantizar su soporte, actualizacién y continuidad operativa.

Por esta razon, la Superservicios ha mantenido activo el soporte del aplicativo mediante contratos
sucesivos durante vigencias anteriores (2017 a 2025), lo cual ha permitido la personalizacién de
funcionalidades, administracién de modulos, creacion de perfiles de usuario con roles y permisos
especificos, definicion de flujos de trabajo y disefio de formularios electrénicos que sustituyen
documentos fisicos del Sistema Integrado de Gestion.

ANO CONTRATO
2025 155 DE 2025
2024 119 DE 2024
2023 063 DE 2023
2022 178 DE 2022
2021 410 DE 2021
2020 434 DE 2020
2019 350 DE 2019
2018 531 DE 2018
2017 516 DE 2017

Adicionalmente, la disponibilidad permanente del mantenimiento del software resulta fundamental
para priorizar necesidades funcionales, eliminar componentes obsoletos, mejorar la capacidad del
sistema y optimizar los procesos a cargo de las areas usuarias, garantizando asi la continuidad,
estabilidad y funcionalidad del servicio.
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1.2. Justificacion

De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 10 del Decreto 1369 del 2020, corresponde a la OAPII,
entre otras:

1. Administrar y promover el desarrollo, implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado
de Planeacién y Gestion de la Superintendencia y los procesos que lo componen. (...)

7. Desarrollar y validar los indicadores de la gestién institucional de la Superintendencia y hacer
seguimiento a través de los sistemas establecidos. (...)

16. Participar en el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

Asi mismo, la OTIC a través del Articulo 13 tiene entre sus funciones:

1. Impartir los lineamientos en materia tecnologica para definir politicas, estrategias y practicas
que soporten la gestion de la Superintendencia. (...)

5. Aplicar los lineamientos y procesos de arquitectura tecnolégica de la Superintendencia en
materia de software, hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los parametros
gubernamentales para su adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento. (...)

15. Participar en el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.
16. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de la dependencia.

En virtud de las funciones asignadas a la OAPII y la OTIC, especialmente en lo referente al
desarrollo, implementacion y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional, la
SUPERSERVICIOS formul6 el Proyecto de Inversion “Fortalecimiento de la gobernanza de las
Tecnologias de la Informaciéon en el cumplimiento de la misionalidad de la Superservicios a nivel
nacional”. Este proyecto, a cargo de la OTIC, tiene como objetivo especifico facilitar la adaptacion
de la plataforma tecnolégica a nuevos componentes de TI. La contratacion del soporte,
mantenimiento y personalizaciones del SIGME se justifica como la materializacion de la Actividad
"Gestionar la actualizacién de servicios de TI", asegurando la entrega del Producto "Servicios
Tecnoldgicos" y contribuyendo al cumplimiento del indice de capacidad en la prestacion de servicios
tecnoldgicos de la Entidad. Al renovar el soporte técnico y la actualizacion de funcionalidades, la
OAPIl y la OTIC fortalecen la aplicacion SIGME, garantizando la continuidad y estabilidad del
servicio y evitando afectaciones a los procesos internos.

En este marco, la OAPII y la OTIC fortalecen la aplicacion SIGME mediante la renovacion del
soporte técnico y la actualizacion de las funcionalidades del Sistema Integrado, garantizando la
continuidad del servicio y evitando afectaciones a los procesos internos de la entidad, lo cual
contribuye al cumplimiento del indice de capacidad en la prestacion de servicios tecnoldgicos de la
Entidad.
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La SUPERSERVICIOS, en su proceso de mejoramiento continuo, orientado a garantizar la
accesibilidad y disponibilidad de la informacién a las partes interesadas, cuenta con este software
como herramienta tecnoldgica que integra los Sistemas de Gestidn de Calidad, Seguridad y
Privacidad de la Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion Ambiental, Gestidén
Antisoborno y Calidad del Proceso Estadistico, en concordancia con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), reglamentado mediante el Decreto 1499 de 2017.

Para la operacion de este sistema, en el afio 2015 la entidad suscribié el Contrato No. 617 de 2015
con la firma SISCOMPUTO LTDA, cuyo objeto fue la adquisicion, instalacién, configuracion,
licenciamiento, migracion de informacion, transferencia de conocimiento, soporte técnico y puesta
en funcionamiento del software ISODOC, mediante el cual se fortaleci6 el SIGME. En dicho
contrato, la SUPERSERVICIOS adquirio a perpetuidad el licenciamiento del aplicativo.

No obstante, dado que los derechos de propiedad intelectual del aplicativo ISODOC pertenecen a
SISCOMPUTO LTDA, la Entidad no puede modificar su arquitectura ni realizar mantenimientos
especializados a través de terceros, lo que hace necesario adelantar procesos de contratacion
directa para garantizar su soporte, actualizacién y continuidad operativa. Sin embargo, la
disponibilidad permanente del mantenimiento del software resulta fundamental para priorizar
necesidades funcionales, eliminar componentes obsoletos, mejorar la capacidad del sistema y
optimizar los procesos a cargo de las areas usuarias, garantizando asi la continuidad, estabilidad y
funcionalidad del servicio.

Razén por la cual, atendiendo las funciones asignadas a la OAPIl y a la OTIC, se establece la
necesidad de contratar a una persona natural o juridica con la idoneidad y experiencia requerida
para la ejecucion del objeto contractual. En este caso, SISCOMPUTO LTDA cumple con dichas
condiciones, no solo por su experiencia superior a diez (10) afios en actividades de soporte y
mantenimiento de soluciones tecnolégicas, sino también por ser titular de los derechos de autor del
software ISODOC, debidamente registrados ante el Ministerio del Interior y de Justicia, lo cual hace
exclusivo e indispensable que el soporte técnico del aplicativo sea prestado por dicha firma.

La ejecucion del contrato permitira, entre otros beneficios:

Garantizar la continuidad del servicio de SIGME Calidad.

Optimizar la gestion y control de la informacién institucional.

Fortalecer la articulacién de SIGME Calidad con los procesos internos.

Contar con soporte técnico especializado del fabricante del software.

Acceder a nuevas versiones, parches y mejoras funcionales del aplicativo.
Incorporar nuevas funcionalidades que mejoren la usabilidad y eficiencia del sistema.

2. INFORMACION PRESUPUESTAL

2.1. Recursos deinversion

Numero de Consecutivo en el PAA [016006526

Fecha de Aprobacion PAA 05 de enero de 2026

CDP 30726

Fortalecimiento de la gobernanza de las tecnologias de la informacion
en el cumplimiento de la misionalidad de la superservicios a nivel

Proyecto de Inversién
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nacional (BPIN 2022011000059)
Producto Servicios Tecnoldgicos

; 02-02-02-008-03-OTROS SERVICIOS PROFESIONALES,
Objeto de Gasto CIENTIFICOS Y TECNICOS

. 02-02-02-008- SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y
Ordinal SERVICIOS DE PRODUCCION

3. DESCRIPCION DEL OBJETO Y ESPECIFICACIONES ESENCIALES DEL CONTRATO
3.1. Objeto

Adquirir el soporte técnico, mantenimiento y personalizaciones para el Sistema Integrado de Gestion
y Mejora de la Superservicios.(SigmeCalidad)

3.1.1. Alcance

La prestacion del servicio de soporte y solucién de incidentes durante la vigencia del contrato, asi
como el desarrollo e implementacién de las personalizaciones al software de ISODOC que soporta
el aplicativo de SIGME Calidad, conforme a las solicitudes y acuerdos establecidos en el presente
contrato.

3.1.2. Clasificaciéon UNSPSC del objeto

Los bienes o servicios objeto del presente Proceso de Contratacién estan codificados en el
Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC).

A través de la herramienta de clasificacion de bienes y servicios contenida en:
www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento Estratégico >
Mas Informacién > Herramientas de Visualizacion para el analisis de la Demanda y Oferta >
Clasificador de Bienes y Servicios; se identifico la codificacion para clasificar el bien o servicio a
adquirir, basada en estandares acordados por los sectores industriales, comerciales, de servicio y
de gobierno.

Tabla - Codificacion del bien o servicio en el sistema UNSPSC

CODIGOS UNSPSC
CLASIFICACIO
N SEGMENTO|FAMILIA| CLASE [PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO
UNSPSC
81112210 81 1 29 10 Mantenlmlento de Software de gestion de
sistemas

3.2. Obligaciones especiales del contratista

Para el cumplimiento del contrato, se listan las siguientes obligaciones:

SOPORTE TECNICO:
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Prestar asistencia y soporte técnico, a través de la verificacion periédica del sistema, la cual
garantiza el buen funcionamiento del aplicativo en todos sus mddulos contando con un
desempefio confiable del sistema.

Soporte técnico remoto: Servicio de asistencia a través de la herramienta electronica para
registro de casos Help Control para la atencion y solucién de incidentes que pueden
presentarse al administrador del sistema SIGME, mientras hace uso de los aplicativos durante
la vigencia de servicio, que obedecen a errores del usuario final por manejo inadecuado de la
herramienta o recomendaciones técnicas en el manejo y uso de los aplicativos en la plataforma.
Esto incluye:solucién de dudas, consultas, asesoramiento, resolucién de problemas y/o
notificacion de problemas relacionados con el software licenciado.

Asistencia en sitio: Se dispone de un recurso en sitio, un dia a la semana, medio tiempo, con
el fin de dar solucion a los casos de soporte técnico por condiciones particulares y/o
peculiaridades especificas, no estando incluido problemas ajenos al funcionamiento del
software como hardware y software distinto al contratado.

Asistencia telematica: Servicio de asistencia telemética, cuando no hay recurso en sitio, a
través de la herramienta electrénica para registro de casos Help Control, por conexiéon remota
VPN o escritorio remoto, para la atencion y solucion de incidentes que pueden presentarse al
administrador del sistema SIGME mientras hace uso de los aplicativos durante el afio de
servicio, que obedecen a errores del usuario final por manejo inadecuado de la herramienta o
recomendaciones técnicas en el manejo y uso de los aplicativos en la plataforma, solucion de
dudas, consultas, asesoramiento, resolucion de problemas y/o notificacion de problemas
relacionados con el software licenciado. Horario de atencion: lunes a viernes (dias habiles) en
horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

MANTENIMIENTO

5.

Prestar servicio de mantenimiento, con el fin de localizar y solucionar los incidentes o fallas en
el sistema SIGME, originados por las intervenciones de los analistas de soporte en atencién al
reporte de eventos de soporte.

Salvaguardar la imagen institucional de la SUPERSERVICIOS — Manual de identidad visual en
el software SIGME — ISODOC.

Apoyar lo dispuesto en los procesos, procedimientos y en general con lo definido en el sistema
de calidad SIGME de la Entidad.

Revisar el aplicativo periddicamente y efectuar las recomendaciones de aseguramiento de las
plataformas, a nivel de sistema operativo y la plataforma, con el fin de evitar fallas de
vulnerabilidad de seguridad a la plataforma.
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Apoyar la validacién y verificacion de los procesos de respaldo de informacion que permita
garantizar la integridad de los datos de almacenamiento, intercambio y recuperacion de la
informacién, correccion de errores, limpieza y depuracion del software, analisis de eventos y
continuidad de funcionamiento del aplicativo.

Realizar los mantenimientos del software de acuerdo a lo definido en la propuesta presentada,
la cual se anexa a este estudio y hace parte integral del contrato.

ACTUALIZACIONES

11.

12.

13.

14.

15.

16.

3.3.

Realizar las actualizaciones y personalizaciones conforme a lo sefialado en la propuesta
presentada.

Actualizar y personalizar los mdédulos del software ISODOC del aplicativo de SIGME Calidad:

Efectuar las actualizaciones en el aplicativo SIGME ISODOC con las versiones del software
que estén disponibles para el sistema, generadas durante el término de ejecucion del contrato,
de acuerdo con los siguientes requisitos:

a. Los ajustes en las actualizaciones se realizan sin afectar el funcionamiento del software
gue se encuentre en produccién al momento de aplicar la actualizacién en cuestion.

b. Las actualizaciones que se requieran se realizaran previo visto bueno del personal técnico
y funcional de la SUPERSERVICIOS. Cada vez que realice una actualizacion se entregara
un documento el cual deberéa contener el reporte de las actividades realizadas y finalizadas
al supervisor del contrato

Mantener actualizados y entregar los manuales de usuario final, soporte técnico con las uUltimas
versiones, junto con los videos de entrenamiento en linea que tiene actualmente la aplicaciéon
o incluir la documentacioén adicional en caso de que haya lugar.

Garantizar que, en caso de presentarse fallas en el sistema originadas por intervenciones del
contratista en atencion al reporte de eventos de soporte y actualizacion de software, estas seran
atendidas con caracter prioritario y estaran a cargo del contratista sin que genere costos para
la Superservicios.

Garantizar que, en caso de fallas a la plataforma tecnoldgica de la SUPERSERVICIOS, se
remitira la informacion que sea requerida por la entidad, para continuar con la normal operacién
de los médulos del SIGME.

Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucion sera hasta el dia dieciocho(18) del mes de diciembre del 2026, contado a
partir de la suscripcion del acta de inicio, la cual no podra ser anterior al cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.
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3.4. Lugar de ejecucion

El lugar de ejecucion del contrato ser4 en la ciudad Bogotd D.C. en la sede principal de
SUPERSERVICIOS ubicada en la Calle 18 No. 84 — 35, o donde lo indique el supervisor del
contrato.

4. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

A continuacion, se presenta el andlisis correspondiente del sector econémico al cual pertenece el
objeto del contrato. Para ello, se hace una revisién de los aspectos generales del mercado, cémo y
quiénes pueden proveer el(los) bien(es), obras y/o servicio(s) que necesita la entidad; y el contexto
en el cual los posibles proveedores desarrollan su actividad.

4.1. Andlisis del Mercado

Se analizaran a continuacion los siguientes aspectos: Econémico, Técnico y Regulatorio.
Aspecto econémico

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) mediante la encuesta mensual de
servicios ha venido realizando una operacién estadistica que da cuenta de las variables principales
del sector servicios para el andlisis de su evolucion en el corto plazo proyectando en el siguiente
gréfico la Variacion anual de los ingresos nominales, asi:
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Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada _ ad
servicios a edificios *
Educacion superior privada _ 9,5
Restaurantes, catering y bares _9,1
Correo y servicios de mensajeria -3,9
Publicidad - 8,0
Salud humana privada sin internacion -7,2
[3)
< Otros servicios de entretenimiento y otros servicios - 6.4
=T
3 Desarrollo de sistemas informaticos - i
g y procesamiento de datos '
S Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo -6,4
©
I Actividades administrativas y de apoyo de oficina
E i3 54
= y otras actividades excepto call center
c
S Salud humana privada con internacion | B
Q.
S Almacenamiento y actividades . -
8 Complementaﬁas al transpone s
Actividades de programacion y transmision . 27
agencias de noticias ;
Telecomunicaciones 2,7 .
Actividades profesionales cientificas y técnicas -5,4 -
Produccién de peliculas cinematograficas %3 -
y programas de television ’
Actividades de centros de llamadas (Call center) 82 -
Actividades de edicion -9,8 _
45 10 -5 0 5 10 15 20

Variacion (%)

Grafico No. 1. Variacion anual de los ingresos nominales subsectores de servicios en Colombia, octubre 2025. Fuente:
DANE, Encuesta Mensual de Servicios. https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-
mensual-de-servicios-ems

En octubre de 2025, el sector servicios en Colombia atraviesa una fase de crecimiento operativo
con eficiencia laboral, caracterizada por un incremento en los ingresos nominales en el 72% de
sus subsectores, destacando la resiliencia de rubros como la educacién y la salud. No obstante,
este dinamismo financiero contrasta con una contraccion del 5,3% en el personal ocupado,
afectando principalmente las contrataciones temporales, mientras que los costos salariales
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mantienen una tendencia al alza del 6,6%. En sintesis, el sector muestra una sélida capacidad de
facturacion, pero opera bajo una estructura de nédmina mas reducida y especializada que prioriza la
optimizacion de margenes frente a la expansion de la fuerza de trabajo.

Indicadores econémicos
PIB (Producto Interno Bruto)

En el tercer trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto
al mismo periodo de 2024

Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen'
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Gréfico No. 2. Producto Interno Bruto (PIB) en Colombia. Fuente: DANE, Informacion Técnica del PIB,
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-
informacion-tecnica

Segun el DANE, en el tercer trimestre del afio, las actividades relacionadas con los servicios,
incluyendo los servicios de tecnologias y administracion publica mostraron un crecimiento sostenido
de mas de tres puntos porcentuales (3,6%) en comparacion al mismo periodo del afio pasado, lo
cual muestra un repunte en la economia con relacién a la produccion de bienes y servicios en forma
interna.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;

Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0%
(contribuyendo con 1,3 puntos porcentuales a la variacion anual).
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o Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuyendo
con 1,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuyendo con 0,5 puntos porcentuales a la
variacién anual).

En lo corrido del aflo 2025, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinamica
del valor agregado son:

¢ Comercio al por mayor y al por menor; reparacioén de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuyendo
1,0 puntos porcentuales a la variacién anual).

¢ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4%
(contribuyendo 0,7 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuyendo 0,4 puntos
porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;

» Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.
o Actividades financieras y de seguros crece 2,3%.

o Industrias manufactureras crece 1,5%.
En el tercer trimestre de 2025, el valor agregado de informaciéon y comunicaciones crece 1,9% en

su serie original, respecto al mismo periodo de 2024". Para la serie ajustada por efecto estacional
y calendario, el valor agregado crece en 0,4%, respecto al trimestre inmediatamente anterior
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Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original
Acihibisd scondridea estacional y calendario
Anual Ao corrido Trimestral
2025%-111 / 2025%/ 20257111 /
2024111 2024~ 202511
Informacién y comunicaciones 1.9 1.8 04

Fuente: DANE, PIB T
P preliminar

Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

6,00
5,20 530

5.00 472 482 :
® 4,00
S
g 3,00
N
£

2,00

1,00

0,27
0,07
I
0,00 DN
Mensual Ano corrido Anual
W2024 w2025

Gréfico No. 4. indice de Precios al Consumidor (IPC) noviembre de 2025. Fuente: DANE, indice de Precios al Consumidor,
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica

En diciembre de 2025 la variacién anual del IPC fue de 5,10%, y la variacién mensual de 0,27%. En
diciembre de 2025 la variaciéon anual del IPC fue 5,10%, es decir, 0,10 puntos porcentuales menor
gue la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 5,20%. EI comportamiento
anual del IPC total en diciembre de 2025 (5,10%) se explicé principalmente por la variacion anual
de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas.

En lo corrido del afio (enero-diciembre de 2025), de acuerdo con la informacioén oficial publicada por

el DANE, cinco divisiones de bienes y servicios se ubicaron por encima del promedio nacional del
IPC anual (5,10%). Estas fueron: Restaurantes y hoteles (7,91%), Educacion (7,36%), Salud
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(7,20%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (6,37%) y Transporte (5,35%).

Por su parte, las divisiones que registraron variaciones inferiores al promedio nacional fueron
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (5,07%), Bienes y servicios diversos (4,97%),
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (4,76%), Muebles, articulos para el
hogar (3,31%), Prendas de vestir y calzado (2,12%) y Recreacion y cultura (1,85%). En el tltimo
lugar se ubicé Informacidén y comunicacion (1,22%), siendo esta la divisién con la menor variacién
acumulada en el periodo analizado.

2024 2025
Divisiones de Gasto Peso (%) Varacco (%) it Pinks Variaciin (%) Cosiinain Faios
. Forcentuales Porcentusales
Restyranies ¥ hoteles a4 7.87 085 751 as7
Educacen 441 10,62 041 736 Q30
Sabud 1.7 554 009 720 012
Bebidas alcohdicas y tabaco 1.70 557 009 837 an
Transporte 1283 519 aro 535 Q72
TOTAL 100,00 520 520 510 510
Akrentos ¥ bebidas no akbondicas 15,08 3N 083 307 098
Bienes y servicios diversos 538 333 018 97 026
Aljamianio, ague. slecircidad, gas y olros combusSbles 1312 666 213 478 148
::;t:ez articulos para & hogar y para & consarvacon ordnana del 219 218 009 331 013
-'ﬂ:-rd.u de vesty y caltado 198 2,06 007 212 ao7
Recreacion y cultura ime 0,21 0.0 185 008
nformacian y comunicacion 43 0,53 0.0a 122 003

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Al cierre de diciembre de 2025, la division de Informacién y comunicacién registré una variacion
anual del 1,22%. A pesar de haber presentado un incremento en su tasa frente a meses anteriores,
esta division se consolidd en el altimo lugar del ordenamiento nacional, registrando la menor
variacion entre las doce divisiones de gasto analizadas por el DANE. Este comportamiento la situ6
significativamente por debajo del promedio nacional del 5,10%.

Empleo
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Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Noviembre (2024-2025)

B Novemiee 2024 I Noviembre 2023

47
63,7 . 50,2

Tasa Global de PartiCipacion Tasa o8 Ocupacon Tasa de Desocupacion
(TGP} (TO) (TD)

Foente: DANE, GEIH

Variacién Total de las tasas de empleo a nivel nacional de octubre 2024 vs noviembre 2025 Fuente: DANE, TGP, TOy TD, Total
Nacional septiembre 2024-2025, https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

Para el mes de noviembre de 2025, la tasa de desocupacién del total nacional fue 7,0% , lo que
representd una disminucién de 1,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2024 (8,2%).
La tasa global de participacion se ubic6é en 64,7% , lo que signific6 un aumento de 1,0 puntos
porcentuales frente a noviembre de 2024 (63,7%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 60,2% |,
lo que representé un aumento de 1,6 puntos porcentuales respecto al mismo mes del afio anterior
(58,5%).

Durante este mismo mes, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 7,3% , lo que represent6 una disminucion de 0,7 puntos porcentuales respecto
a noviembre de 2024 (8,0%). La tasa global de participacién se ubicé en 67,4% , mientras que en
el mismo mes del afio anterior fue 66,7%. Finalmente, la tasa de ocupacién fue 62,5% , lo que
representé un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto a hoviembre de 2024 (61,4%).

En el mes de noviembre de 2025, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 24,60
millones de personas (24.599 miles). Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion
de la poblacion ocupada fueron Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca (1,3 puntos
porcentuales); Alojamiento y servicios de comida (1,0 puntos porcentuales) y Construccién (0,8
puntos porcentuales). Por su parte, la rama de Administracion publica y defensa, educacion y
atencion de la salud humana ocup6 el octavo lugar con un aporte de 0,2 puntos porcentuales ,
mientras que la de Informacién y comunicaciones tuvo una contribucién neutra (0,0 puntos
porcentuales) a este indicador durante el periodo analizado.
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Noviembre Noviembre Distribucion Variacion Contribucion

2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.

Poblacion ocupada 23.605 24.599 100 993

Agricultura, ganadena, caza, siivicultura y pesca 3.286 3.598 146 312 i3
Alojamiento y sefvicios de comida 1.680 1.927 78 247 10
Construccion 1496 1,680 68 184 08
Transporte y almacenamiento 1777 1.876 76 a8 04
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios 2078 2,158 88 80 03
Comercio y reparacion de vehiculos 4.078 4,140 168 62 03
Actividades inmobiliarias 290 339 14 49 02
Administracion publica y defensa, educacion y atencion de 13 salud humana 2972 3.015 123 43 02
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® 609 643 26 34 01
Actividades financieras y de seguros 418 448 18 31 01
Informacion y comunicaciones 497 499 20 2 00
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.892 1.843 75 -49 -02
Industrias manufactureras 2532 2430 99 -102 -04

Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion
ocupada seglin rama de actividad de noviembre 2024 vs noviembre 2025 Fuente: DANE, TGP, TOy TD, Total Nacional septiembre
2024-2025, https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-0ct2025.pdf

Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Desde 1991 no existe en Colombia una tasa de cambio oficial, ninguna autoridad estatal fija el precio
al cual se deben comprar o vender de manera obligatoria las monedas extranjeras. Por el contrario,
en el pais opera un esquema de flexibilidad cambiaria en el que el precio se encuentra determinado
por la oferta y la demanda en el mercado de divisas y es acordado con libertad por cada una de las
partes de la transaccion (Resolucion externa nimero 1, de 2018 de la Junta Directiva del Banco de
la Republica)

Como referencia, la Superintendencia Financiera de Colombia calcula y certifica la tasa
representativa del mercado (TRM), que corresponde a una tasa de referencia del mercado de
divisas. El calculo y la certificacion diaria de la TRM se efectla con base en las operaciones
registradas el dia habil anterior por los intermediarios del mercado cambiario (IMC).
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GRAFICA DEL PRECIO DEL DOLAR EN EL ANO 2025
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Tasa Representativa del Mercado, Precio del dolar en el afio 2025 Fuente: Délar en Colombia, https://www.dolar-
colombia.com/ano/2025

En el grafico anterior, se observa una tendencia decreciente desde abril del afio 2025 hasta
diciembre de 2025; el valor promedio del ddélar se aprecia de forma fluctuante a través de todo el
periodo relacionado, teniendo variaciones significativas con respecto al peso colombiano.

Esta tendencia a la baja es significativa para aumentar la subclase de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones toda vez que le permite tener mayor poder adquisitivo en la moneda local
para la adquisicién de bienes y servicios que son en su mayoria importados al pais por parte de las
Empresas que ofrecen software y hardware a la industria nacional.

Crecimiento
economico

Segundo
trimestre
de 2025

Impulsado por fuerte
consumo de los hogares
y recuperacion de
algunos componentes
de inversion

Informe de Politica Monetaria, Fuente: Banco de la Republica, julio de 2025, Fuente: Banco de la Republica,
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones-investigaciones/informe-politica-monetaria/octubre-2025
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Y

SIGME

Ahora bien, en lo referente al territorio colombiano, la actividad econdémica presenté una
desaceleracién minima de acuerdo al ultimo reporte de politica monetaria del Banco de Republica
del periodo anterior donde el crecimiento econémico del primer trimestre fue de 2,7%, reduciéndose
el mismo en 0,2 puntos porcentuales en relacidn con el segundo trimestre de este afio. Aunque este
crecimiento se puede ver de forma sostenida y sigue siendo impulsado por el fuerte consumo de
los hogares colombianos y algunos componentes de inversion, se ve algo lejos el alcanzar la meta
del 3% proyectada para este afio, por el banco de la republica a finales del afio pasado. De cualquier
manera, se presenta en un entorno de mercado laboral estable. La economia colombiana continué
manteniéndose estable en el primer semestre del afio 2025,

En el tercer trimestre la inflacion subié y fue mayor a la esperada. La economia continla creciendo,
principalmente impulsada por el consumo de los hogares y por la recuperacién de algunos
segmentos de la inversion. El empleo se mantiene fuerte y la tasa de desempleo esta en niveles
histéricamente bajos. Aunque la incertidumbre internacional ha disminuido, todavia existen algunos
riesgos asociados a los conflictos geopoliticos y las tensiones comerciales. Sin embargo, se sigue
esperando que en 2026 la inflacién se reduzca y se sitde en el rango entre 2% a 4%, y continle
acercandose a la meta del 3%, pero a un ritmo algo mas lento. El ejercicio 2025 cerr6 con una
inflacion totalizada en un 5,1%.

Aspecto Técnico

El aplicativo SIGME requiere de las actividades especializadas, de actualizacion, soporte y
mantenimiento, las cuales deben ser garantizadas por el proveedor, quien es el que asegura la
optimizacion, funcionamiento y estabilizacion de la herramienta, e imparte recomendaciones de
configuracion y soporte en las politicas de seguridad de la entidad, con el fin de fortalecer el correcto
uso y funcionamiento de los recursos informéaticos de la SUPERSERVICIOS.

Para llevar a cabo este proceso, el usuario final del Sistema Integrado de Gestion y Mejora ISODOC
(SIGME) ha identificado la necesidad del desarrollo e implementacion de personalizaciones al
software (SIGME), por medio de requerimientos técnicos de los médulos que se enuncian en el
siguiente cuadro:

iTEM DESCRIPCION VALOR

Soporte Técnico y Mantenimiento del Sistema Integrado de Gestiéon y Calidad
ISODOC® (SIGME) para SUPERSERVICIOS - Vigencia 2026. (11 meses)

! Recurso en sitio: Un (1) dia habil a la semana, en jornada de medio tiempo $64.795.500,00

(VALOR ONCE MESES IVA INCLUIDO)

Bolsa de Horas para Personalizaciones al Sistema Integrado de Gestion y Calidad
2 [ISODOC® (SIGME) para SUPERSERVICIOS - Vigencia 2026: (496 horas)

(IVA INCLUIDO)

$183.004.160,00

VALOR TOTAL INCLUIDO IVA CONTRATO - VIGENCIA 2026 $247.799.660,00
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El servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma al cual tendr4 acceso el usuario final se
prestara de manera mensual y sin restricciones por consumo; es decir, no corresponde a una bolsa
de horas de monto agotable, sino a un servicio permanente que estara disponible para la atencion
de consultas, el reporte de incidentes, la solucion de errores y demas situaciones que sean
escaladas por los usuarios.

Lo anterior, con el fin de garantizar que el sistema opere en condiciones éptimas, permitiendo el
cumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestidon y Mejora de la Superservicios.

De igual forma, se contemplan las diferentes modalidades de soporte, en atencién a la eventual
reactivacion de la gestion en sitio, cuando asi se requiera.

SOPORTE TECNICO:

Servicio de asistencia brindado a través de la plataforma HELPCONTROL para el registro y gestion
de casos, orientado a la atencion y solucién de incidentes presentados por los usuarios durante el
uso del sistema SIGME. Este servicio cubre situaciones derivadas de errores de operacion,
consultas de uso, recomendaciones técnicas y cualquier evento relacionado con el funcionamiento
del software licenciado.

Asistencia In Situ: Prestacion de soporte presencial mediante la asignacién de un recurso técnico
un dia habil ala semana, en jornada de medio tiempo, para atender requerimientos o incidentes
gue, por sus caracteristicas particulares, requieran intervencién directa en las instalaciones de la
Entidad.

El alcance de esta asistencia comprende Unicamente situaciones asociadas al funcionamiento del
sistema SIGME, excluyendo problemas relacionados con hardware o con software diferente al
licenciado.

Asistencia Teleméatica: Prestacion del servicio de soporte remoto cuando no se cuente con el
recurso en sitio, a través de la plataforma HELPCONTROL, conexion por VPN o escritorio remoto.
Este soporte incluye:

o Atencién y solucion de incidentes presentados a los usuarios del sistema durante el uso de los
aplicativos.

¢ Resolucion de dudas, consultas y asesoramiento técnico.

¢ Revision y verificacion de situaciones reportadas por mal uso o errores de operacion.

¢+ Notificacion, registro y seguimiento de problemas relacionados con el software licenciado.

Designacién de responsable: La Entidad debera designar un (1) usuario responsable de registrar
los casos de soporte en la plataforma ARANDA o HELPCONTROL y de prestar el soporte de primer
nivel al interior de la Entidad

Registro de incidencias. Todo evento o solicitud de soporte técnico debera ser registrado en la

herramienta web ARANDA o HELPCONTROL, con el fin de garantizar la trazabilidad, control y
atencion oportuna de los casos reportados.
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SIGME

Horario de atencidn: El servicio de soporte técnico remoto sera prestado de lunes a viernes, de
8:00 a.m. a 5:00 p.m. (dias habiles). Las solicitudes recibidas fuera de este horario seran atendidas
el siguiente dia habil.

Comunicacion y colaboracion: La entidad debera comunicar de manera precisa y clara el
requerimiento de soporte, suministrando la informacién complementaria necesaria para facilitar la
gestion por parte de los analistas de la mesa de servicio, y acatar las recomendaciones técnicas
gue estos emitan para la adecuada resolucién del caso.

Tiempos de atencion: Los tiempos de respuesta y solucion de los casos de soporte dependeran
del nivel de complejidad y naturaleza del incidente reportado.

Acceso remoto: Para la adecuada prestacion del soporte técnico, la Entidad debera proporcionar
acceso al sistema mediante conexion VPN.

Requerimientos técnicos minimos: Se recomienda que los equipos de cédmputo de los usuarios
finales cuenten con conexion a internet con un ancho de banda minimo de 5 Mbps.

Acuerdos de nivel de servicio: La entidad se acogera a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
estandar definidos por SISCOMPUTO LTDA para el soporte técnico de aplicaciones, los cuales
entraran en vigor a partir de la expedicion de la orden de compra (OC) o la suscripcion del contrato
correspondiente.

CATEGORIZACION CASOS DE SOPORTE TECNICO

* Incidentes que no permiten la disponibilidad del servicio
y que implican un impacto generalizado a todos los

usuarios del sistema. (Caida del servicio, todos los
) usuarios sin servicio)
) }
\\
e

"= Incid

ntes que afectan el proceso de continuidad del
servicio, pero existen mecanismos de recuperaciéon para
continuar la operacidn. (Un pequefio grupo de usuarios

'MPA_CTO' no puede wusar el sistema, un proceso o reportes
Cantidad especiales no funcionan correctamente, reasignacion de
de actividades para uno o varios usuarios).
usuarios
afectados

* Incidentes que no afectan o que afectan el proceso
normal del servicio pero que permiten su continuidad en
la operacién. (Un caso que afecte la operacién de un
usuario especifico, consultas del usuario sin impedir lo
operacion).

& siscovieuTo
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TIEMPOS DE RESPUESTA.

Tiempo Atencidon: Tlempo que

tarda el usuario en recibir una

respuesta de la Mesa de | ALTA 1 hora | | 4 horas
Ayuda desde que registra su | habil | _hébiles
solicitud (incidente o Nuevo - —
requerimiento). Notificacion MEDIA 2 horas | ‘ 16‘horas
Helpcontrol con namero de habiles - habiles
Ticket o llamada telefdnica o = = i = :
correo electrdnico. BAJA 4 horas 40 horas
: habiles | habiles

" Solo aplica para casos de Soporte Técnicao
v Tiempo solucién sujeto a complefidad de cada caso

Tiempo Objetivo de
solucién: Es el tiempo en el
que se espera resolver el
incidente o atender el
requerimiento (contada
después de gue el usuario
recibid 1a respuesta (Tiempo

& siscomPuTE | de atencién).

MANTENIMIENTO

Actividades orientadas a la localizacién, diagndstico y correccion de fallas en el sistema SIGME que
se originen como resultado de las intervenciones realizadas por el equipo de soporte, en atenciéon
a los eventos reportados. El mantenimiento busca garantizar la estabilidad, continuidad y correcto
funcionamiento de los mddulos y componentes del sistema.

El servicio de soporte técnico y mantenimiento no incluye:

A) Atencion de fallas derivadas de infraestructura tecnoldgica ajena al sistema SIGME, tales como:
Dafios o mal funcionamiento del hardware de la Entidad.

+ Problemas en sistemas operativos, antivirus o software no licenciado por el Proveedor.
o Fallos en servidores, bases de datos, redes internas o servicios de Internet administrados
por terceros.
B) Correccion de incidentes ocasionados por manipulacién indebida del sistema, incluyendo:
o Alteraciones realizadas por personal no autorizado.
¢ Modificacién o eliminacién accidental de datos, configuraciones o archivos del sistema.
o Cambios realizados por terceros o proveedores diferentes al licenciante.

C) Capacitacion adicional no contratada, incluyendo:

s Entrenamiento a nuevos funcionarios por rotacion de personal.
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» Sesiones de induccidn o formacion especializada fuera del alcance del servicio.
D) Servicios de migracion, carga o depuracion de informacion, tales como:

» Migracién de datos desde otras plataformas.

o Auditoria o reconstruccion de archivos.
E) Atencion de incidentes ocasionados por factores externos, incluyendo:

+ Fallas eléctricas o variaciones de energia.

+ Dafios por virus, malware o ataques informaticos.

o Eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

F) Soporte a herramientas de terceros, tales como:

+ Sistemas de informacién no administrados por el Siscomputo.
o Herramientas de ofimatica, correo electrénico, comunicaciones, etc.

G) Reinstalacion o recuperacién de plataformas tecnologicas cuando las fallas no estén
relacionadas con el funcionamiento del sistema SIGME.

H) Servicios fuera del horario establecido, salvo contratacion adicional o acuerdos especificos:

o Atencion nocturna.
o Atencién en fines de semana o festivos.

¢ Soporte de emergencia no planificado.

[) Actividades de seguridad informética y administracion avanzada, tales como:

»  Gestion de firewalls, VPN, certificados digitales o politicas de seguridad.
o+ Monitoreo continuo de infraestructura o servidores

¢+ Los servicios de administracion de infraestructura, comunicaciones, redes, copias de
seguridad (backup), hardware o cualquier otro requerimiento que no se encuentre
expresamente contemplado en el presente documento.

BOLSA DE HORAS PARA PERSONALIZACION DEL SIGME.
La bolsa de horas para personalizacion comprende un conjunto de horas prepagadas destinadas a

la ejecucion de actividades especificas de ajuste, adecuacién o mejora del sistema SIGME,
conforme a las necesidades particulares de la Entidad. Estas horas pueden ser utilizadas de manera
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flexible durante la vigencia del servicio, bajo solicitud formal del administrador del sistema, en
actividades como:
B) Ajustes deinterfaz y experiencia de usuario (UX/UI)

+ Modificaciones menores de pantallas, etiquetas, campos visibles y textos informativos.
o Ajustes estéticos o de disposicion visual que no afecten la légica del sistema.

B) Modificaciones funcionales menores

» Ajustes de procesos internos, validaciones o reglas de negocio que no impliquen redisefio
completo de modulos.
+ Incorporacién de alertas o mensajes informativos.

C) Creacién dereportes y consultas personalizadas

+ Disefio o ajuste de reportes estandar solicitados por la Entidad.
» Generacion de listados, filtros o vistas personalizadas.

D) Soporte para pruebas y verificacion de ajustes

¢ Acompafiamiento durante pruebas funcionales.
» Documentacion bésica de los cambios realizados.

E) Reuniones técnicas asociadas al requerimiento

» Sesiones de levantamiento de informacion para entender la necesidad.
+ Espacios de validacion con los responsables del proceso.

POLITICA DE CONSUMO DE HORAS

A) La activacion de la bolsa de horas se contara a partir de la fecha de la expedicion de la orden
de compra.

B) Las solicitudes deberan ser remitidas mediante ticket en las plataformas Aranda o Helpcontrol,
esté ultima mesa de ayuda oficial de Siscomputo.

C) El administrador del sistema SIGME, sera el responsable para la validacion y priorizacion de
las solicitudes.

D) El consumo de horas se realizara Gnicamente sobre actividades previamente aprobadas por el
administrador del sistema SIGME en Entidad.
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SIGME

E) Cada actividad contar4 con una estimacién de horas, que deberd ser autorizada por el
administrador del sistema por parte de la Entidad antes de su ejecucion.

F) El tiempo invertido en reuniones, levantamiento de requerimientos, pruebas, documentacion
basica, capacitacion al administrador del sistema sobre la hueva funcionalidad y validacion se
descontara de la bolsa de horas.

G) La unidad minima de consumo sera de una hora (1 horas) en horario habil.
H) En horario no habil la unidad minima de consumo sera de (2 horas).
I) El avance acumulado y el saldo disponible seran reportados bajo solicitud de la Entidad.

J) Una vez agotada la bolsa de horas, cualquier requerimiento adicional sera cotizado y facturado
de manera independiente.

K) Las horas deberan consumirse durante la vigencia contratada; no son acumulables para
periodos posteriores.

L) La bolsa de horas finaliza por ejecucién anticipada de las horas contratadas o cumplimiento de
la vigencia del contrato, lo que ocurra primero.

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

A) Solicitud del requerimiento: La Entidad registra la necesidad a través de ARANDA o
HELPCONTROL, medio formal acordado.

B) Anadlisis y estimacién: El equipo técnico de Siscomputo analiza la solicitud y emite una
estimacion de horas para aprobacion.

C) Aprobacion de la Entidad: El administrador del sistema autoriza por correo electrénico el
uso del tiempo estimado.

D) Ejecucion del ajuste: El equipo técnico de Siscomputo realiza las actividades en el entorno
correspondiente.

E) Entregay validacion: El equipo técnico de Siscomputo hace:

s Presentacion del resultado (Personalizacion).
o Pruebas funcionales con la Entidad.

o Cierre del requerimiento.

F) Descuento de horas: El tiempo utilizado se descuenta del saldo disponible de la bolsa.
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Exclusiones de la Bolsa de Horas: Las siguientes actividades no se encuentran cubiertas por la
bolsa de horas:

a)

b)

Desarrollos mayores o a la medida, que impliquen:

¢ Creacion de nuevos modulos.
» Redisefio completo de procesos o funcionalidades.

+ Modificaciéon de arquitectura, base de datos o estructura del sistema.

Integraciones complejas con terceros, que requieran:

s Desarrollo de APIs nuevas.
¢ Interoperabilidad o intercambio de voliumenes altos de datos.

Capacitaciones adicionales, no relacionadas con los cambios solicitados.

Actividades de soporte técnico, como resolucion de incidentes o fallas del sistema (estas estan
cubiertas en el servicio de soporte técnico, no en la bolsa de horas).

Consultoria especializada o redisefio de procesos, que exceda la naturaleza operativa de un
ajuste.

Servicios requeridos por fallas o incidentes ocasionados por terceros, administracion
inadecuada o problemas derivados del entorno tecnolégico de la Entidad.

Aspecto Regulatorio

Se enuncian las siguientes normas que avalan el desarrollo de las TIC en el sector publico y
generan un marco regulatorio acorde a para el sector TIC:

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
gue ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1341 de 2009 Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

Decreto 2573 de 2014 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia
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de Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”.

Norma ISO 9001:2015: Reglamenta el Sistema de Gestion de la Calidad — SGC, siento la
norma, de caracter internacional, que reglamenta y establece todos los elementos de la gestion
de la calidad con los que la entidad debe contar para tener un sistema efectivo que le permita
administrar y mejorar la calidad de sus servicios.

Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica de
Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Decreto unico reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Las autoridades que regulan y vigilan este tipo de actividad entre otras se encuentran el Ministerio
de las TIC, la Direccion Nacional de Derechos de Autor.

De laregulacion aplicable al proceso de contratacion:

Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el estatuto general de Contratacion de la Administracion
Publica”.

La Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos”. En la cual en materia de contratacion estatal se le
permite al estado: a) Utilizar acuerdos marco de precios y b) procedencia contratacion directa
“cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”, lo anterior en concordancia con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional", el cual compil6 en el articulo
2.2.1.2.1.4.8 lo dispuesto en el articulo 80 del Decreto 1510 de 2013 lo relacionado con la
causal de no pluralidad de oferentes de la modalidad de seleccién de contratacion directa.

Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades
responsables de vigilar su cumplimiento”.

Decreto 1082 de 2015 Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional

Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a
fortalecer la contratacion publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras
disposiciones”.
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A través del portal de contratacion estatal de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, se verificaron
los acuerdos marco de precio existentes y vigentes a la fecha, para determinar si la necesidad
presentada en este estudio previo esta cobijada por alguno de estos, encontrando que no existen
acuerdos que cubran las necesidades expresadas por la SUPERSERVICIOS.

4.2.

Analisis de la demanda

Se analizara a continuacion los siguientes aspectos: a) ¢Como la Entidad en el pasado ha
adquirido el bien, obra o servicio a contratar? b) ¢ Cémo adquieren las otras Entidades Estatales y
las empresas privadas este bien, obra o servicio?

a) ¢ Como la Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?

¢+ CONTRATO No. 155 de 2025

No. CONTRATO 155 DE 2025

No. PROCESO 16011125

CONTRATISTA Siscomputo Ltda servicios y sistemas de cOmputo

OBJETO Adquirir el soporte técnico, mantenimiento y personalizaciones para el Sistema
CONTRATADO Integrado de Gestion y Mejora de la Superservicios.

PROCESO DE S

SELECCION Contratacion Directa

FECHA DE INICIO

19/08/2025 | FECHA DE TERMINACION | 19/12/2025

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

$153.861.764,00

LINK SECOP

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?notice

UID=CO1.NTC.8617105

CONTRATO No. 119 de 2024

No. CONTRATO 119 DE 2024

No. PROCESO 16004524

CONTRATISTA Siscomputo Ltda servicios y sistemas de cOmputo

OBJETO Adquirir la actualizacion y soporte técnico de las funcionalidades del software
CONTRATADO Sistema Integrado de Gestion y Calidad - SIGME de la Superservicios.
PROCESO DE S

SELECCION Contratacidn Directa

FECHA DE INICIO

22/02/2024 | FECHA DE TERMINACION | 2711212024

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

$319.950.302,00

LINK SECOP

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1

.NTC.5649834&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

¢+ CONTRATO No. 063 de 2023
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No. CONTRATO

063 DE 2023

No. PROCESO

16005923

CONTRATISTA

Siscomputo Ltda servicios y sistemas de cOmputo

Adquirir la actualizacién, mantenimiento y soporte técnico del software Sistema
Integrado de Gestion y Calidad 1SODOC (SIGME), de la Superintendencia de

gg\lill'_:l:lgiTADO Servicio; Eublicos Domiciliarios, lo anterior alineadp al Proyecto de Inversién
Fortalecimiento de la Gobernanza de las Tecnologias de la Informacion en el
cumplimiento de la misionalidad de los Superservicios a nivel Nacional.

PROCESO DE Contratacién Direct

SELECCION ontratacion Directa

FECHA DE INICIO

16/02/2023 | FECHA DE TERMINACION | 29/12/2023

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

$282.993.186,00

LINK SECOP

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeU
ID=CO1.NTC.3972350&isFromPublicArea=True&isModal=False

CONTRATO No. 178 de 2022

No. CONTRATO 178 DE 2022

No. PROCESO 016018222

CONTRATISTA Siscomputo Ltda servicios y sistemas de cOmputo

OBJETO Actualizacién, mantenimiento, soporte técnico y transferencia de conocimiento del
CONTRATADO software Sistema Integrado de Gestion y Calidad ISODOC (SIGME).

PROCESO DE S

SELECCION Contratacion Directa

FECHA DE INICIO

25/01/2022 [ FECHA DE TERMINACION | 31/12/2022

VALOR TOTAL DEL
CONTRATO

$279.939.170,00

LINK SECOP

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.N

TC.2635588&isFromPublicArea=True&isModal=False

CONTRATO No. 410 de 2021

No. CONTRATO 410 DE 2021

No. PROCESO 016004421

CONTRATISTA Siscomputo Ltda servicios y sistemas de coémputo
Prestacion de servicios para actualizar las funcionalidades del software Sistema
Integrado de Gestion y Calidad ISODOC (SIGME) y renovar el soporte técnico que

OBJETO respalda el sistema de calidad de la Superservicios, de acuerdo con lo establecido en

CONTRATADO el Proyecto de Inversion Fortalecimiento (_je los Servicios TIC_, Gestién y _Calidad
ISODOC (SIGME) y renovar el soporte técnico que respalda el sistema de calidad de
la Superservicios, de acuerdo con lo establecido en el "Proyecto de Inversion
Fortalecimiento de los Servicios TIC".

PROCESO DE c 41 Di

SELECCION ontratacion Directa
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FECHA DE INICIO

16/03/2021 | FECHA DE TERMINACION | 17/12/2021

VALOR TOTAL
DEL CONTRATO

$216.461.000,00

LINK SECOP

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID

=CO1.NTC.1847285&isFromPublicArea=True&isModal=False

CONTRATO No. 434 de 2020

No. CONTRATO

434 DE 2020

No. PROCESO

16003320

CONTRATISTA

Siscomputo Ltda servicios y sistemas de cOmputo

Prestacion de servicios para actualizar las funcionalidades del software Sistema

OBJETO Integrado de Gestion y Calidad ISODOC (SIGME) y renovar el soporte técnico que
CONTRATADO respalda el sistema de calidad de la Superservicios, de acuerdo con lo establecido en
el “Proyecto de Inversién Fortalecimiento de los Servicios TIC”

PROCESO DE S

SELECCION Contratacion Directa

FECHA DE INICIO 17/02/2020 | FECHA DE TERMINACION | 18/12/2020
VALOR TOTAL

DEL CONTRATO $164.615.080,00

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID
=CO1.NTC.1115767&isFromPublicArea=True&isModal=False

LINK SECOP

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS - MAE SUPERSERVICIOS

A través de la herramienta de visualizacion para el analisis de la demanda y oferta desarrollada por
Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE
contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Més Informacion > Herramientas de Visualizacion para el analisis de la Demanda
y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA DEMANDA, se consulté ¢Cémo la Entidad en el
pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?, para los Gltimos 5 afios, consulta realizada
en fecha 11-12-2025 a través del codigo UNSPSC 811122 — Servicio de mantenimiento y soporte de
software, la cual arrojé los siguientes resultados lo cual respalda la informacién descrita previamente.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Seleccione el ano: Nombre de Entidad (plataforma)

e b G
fec

Seleccione la Fecha

Fache firma
01012021 26/11/2025
\
O O
Departamento de Entidad Vi —
alor contratado:
Seleccione una categoria: S5902400  $737 847477
Segmento / Famiia / Clase
o
Nombre de Entidad (agregado) (J O
mgrese ol nomuce 58 thda 811118 - Setvicios de sistemas v admini

Modalidad de seleccion

Compatilv Enzjenacids
11123
1125 s Directs Ezpacal
14-Te 1 je 12bnczadr
o GASTO MENSUAL DE LA ENTIDAD
Frer Valor Total
Gasto Mensual $7.275.906.215 Gasto Anual
@ o — (Enblzn. $867.12 51,08 ... $1.18 mil $1.24 il 182,11 m,
mayo $2,11 v
31,0 mil M ° ° ® 2025 $1.193.177.368
w©
°
-
25 m [ ] §
\ " s
mil M K} —3 ® o
o0 15 X D ¥ o 4 o ; € (@ o e
Afio 2021 92022 ©2023 ©2024 @2025 Fuente @SECOP_I|

De acuerdo con la informacion obtenida, durante los ltimos cinco afios la entidad ha invertido algo
mas de 7,25 mil millones de pesos en esta clase de bienes y servicios. Conforme a la normatividad
vigente la plataforma por la que se contraté fue Secop Il, el afio en que mayor inversion se tuvo fue
el 2025, con un valor superior a los 2,11 mil millones de pesos que representan aproximadamente
el 29,05% del gasto total y el mes de mayo del 2025 corresponde al mes con mayor gasto con
$1.193.177.368.

o+ CANTIDAD DE CONTRATOS DE LA ENTIDAD
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Contratos lotal
Cantidad de contratos - Mensual 37 Cantidad de contratos - Anual
L K ~ I ’ .

abril
® n2 2
® 2023

= L L L
by L
® 22 4 B
>— "
>r———-<¢— . 2 L 2
AfO

Afo @021 820 023 92024 2025 fuente @SECOD_

ratos

mtidag de

La inversién efectuada por la SUPERSERVICIOS durante las vigencias comprendidas en el periodo
establecido para el actual analisis, suman un total de treinta y siete (37) contratos para esta clase
de bienes y servicios, donde se puede evidenciar que el afio 2024 tuvo el mayor niamero de
contratos celebrados con nueve (9). Se muestra que la contratacion durante los meses
comprendidos de enero y abril, discriminado por afio (2022 y 2024) registran una cantidad de 4
contratos cada uno.

¢ VALOR ESTIMADO POR FAMILIA DE BIENES Y SERVICIOS EN EL MAE
SUPERSERVICIOS

Valor Total Estimado por Familia

Valor
Contratos

Como solo existe un cédigo para la contratacion de estos bienes y servicios en lo relacionado al
andlisis que se esta llevando a cabo en la familia de 8111 — Servicios Informaticos, y el valor total
de contratos ejecutados por la Entidad fueron por de $7.275.906.215,00 durante los ultimos cinco
anos.

+ MODALIDAD DE SELECCION
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Conforme a la herramienta, la modalidad de seleccion mas utilizada por la entidad para este tipo de
bien o servicio ha sido la de contratacion directa con un porcentaje del 87,83% siendo

$6.390.940.326,00 del valor total del gasto. Seguida por la modalidad de seleccién abreviada
subasta inversa y en ultimo lugar la de minima cuantia cuyo porcentaje de participacion combinada

es de un porcentaje de participacion del 12,16% correspondiente a un valor estimado de algo mas
de 884 millones de pesos.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion =

£

$6,39 mil M

$6 mil M

Modalidad general Directa
Modalidad de Seleccion Contratacion directa

] Valor Total Estimado  $6.390.940.326 Modalidad de Seleccién

g Total $6.390.940.326 @ Contratacion directa
b ® Minima cuantia
—
% $2 mil M @ Seleccion abreviada subasta inversa
=
$0,88 mil M
SO mil M . '

Directa Competitiva

Modalidad general

En las siguientes graficas se puede apreciar el clasificador de bienes y servicios en el nivel familia,
en el cual se observa la evaluacion de los periodos 2021 a 2025 donde se evidencia la descripcién
completa de los componentes seleccionados por la SUPERSERVICIOS.

8111 « Sendcios informaticas 158437983 15.30% 9 SIIZEAN  2668% B S2114212902  2206% 7 WTSI0EM5  10000%
Tatal 138437393 15.92% F SIB4I200800  2668% B S2114212302  25.06% 37 ST.275806215  100.80%

8111 . Servicios Informatices
= 811122 - Mantenimients y soporte de software

Adquisiotn de switches y APs para la sedes de Newa y Monteria y la removacion de

pncls soparte y garantia para los Switches y APFs DXOIREMLE en 14 sede aterma de Earmangualia de
LD SO
Contratar el servicn tonics y funoonal pats ofrecer 1opanie de oy modutoy el Sistema de Informacdn y Gestdin del Enpleo Pliblics (SIGEP) ¢ e 1oy Modudon Admimstrathos Activin
fiyns y Compras inetabatios en ta SUPERSERVICIOS
Prastacion de seryioos paen actuaicar las funponyidades def software Satema Mtegrado de Gertdn y Calidag ISODOC ISIGMELy rerovar el suporie 16crico que respaids el sistema de

caliclad de 1a SUPLsOIIOCs de ansedo con e

LADACAl an wl Poyeclo da Inversion Fanalkkcmenta os les Sarv

ADquire & servico tecmeco y Runoaral para el soposte extentido de o5 medulos del Setema de informacon y Geston del fmpire Poblico (SGER) v de los Modulos Admmatratvos
ALOvOR Mijos y Compoas isstalidios e b SUpenntandeocu io anteist slinasdo Wl Hoyeaa e imwisn Forneecemsoto de 18 Sobeomanis de W Tecrbloglas de la Informacidn wn al
cumplimiento de la misionahdad de L2 Superservicios a nivel Nacional

Actiaal st naartemmientn ¥ Y0E0 e sxtendsdo del Satema SIGEP litencondo de i1 medutan de NOmina y Apoteaays Pare ol minws de Actves Tiyos y Suminnirgs

Adquiry B actualzacidn y soporta 1onico de las funcloneldaces del softwars Sstama Intagrade de Gestdn y Cabdad SIGME de G Supersavicns

Admiire |o artinbracrm mantsmrmentn v arinects seenrn del seftwsrs Cateme Intenesdn fe Destean v Catmad SO0 (GIGMEL de b Gansortendencs de Cemere Dk Dinmaeboarine

Ahora bien y conforme al resultado expuesto por la herramienta, se identifica que la modalidad de
contratacion directa es congruente con la necesidad expresada en el objeto contractual presentado
por la Entidad. Esto se debe a que el proceso en cuestion tiene como objeto la adquisicion de bienes
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y servicios (soporte y mantenimiento de software) con caracteristicas técnicas uniformes, lo cual
sustenta este tipo de contratacion.

b) ¢Como adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este bien, obra o

servicio?

Para el anterior estudio se solicita verificar las fuentes que Colombia Compra Eficiente a través del

SECOP I o Il
No. [Entidad DIRECCION NACIONAL DE INTELIGENCIA
Proceso DNI-CD-002-2025
Contrato - Orden
de Compra DNI-CD-002-2025
Contratar el servicio de soporte técnico para sostenibilidad de la Herramienta de
Objeto Gestion Documental SIADOC, de conformidad con las Especificaciones Técnicas
1 Minimas de obligatorio Cumplimiento Establecidas en el Anexo No. 1
* [Modalidad Contratacion Directa
Valor $139.230.000,00
Contratista SISCOMPUTO LTDA — SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
Datos Abiertos - I5-cOTNTC 7815394
Link SECOP I
Entidad UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Proceso UNAL-OSE-2025-2001-326215
Contrato - Orden 026-2024
de Compra
Prestar el servicio de soporte técnico remoto para la solucién web especializada en
Objeto la administracion documental de correspondencia siadoc, plataforma chasqui para
2. la universidad nacional de colombia
Modalidad Contratacion Régimen Especial
Valor $49.183.188,00
Contratista SISCOMPUTO LTDA - SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
Datos Abiertos - |https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
Link SECOP Il D=CO1.NTC.7927269
Entidad FONDO PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR AGROPECUARIO
Proceso 122 de 2024
e g";‘;gr'aorde” 122 de 2024
Renovar la licencia de uso del software ISODOC® en modalidad cloud para la
vigencia 2025, incluyendo la provision de infraestructura tecnoldgica, soporte
3. Obi remoto, servicios de backup, mantenimiento correctivo y preventivo, actualizacioneg
jeto . L . : P
del software, y demas servicios y funcionalidades acordadas, con el propdésito de
garantizar la continuidad operativa, el cumplimiento normativo y la gestion eficiente
de los procesos documentales de FINAGRO.
Modalidad Prestacion de servicios
Valor $36.911.000,00
Contratista SISCOMPUTO LTDA — SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
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. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
Datos Abiertos - I5=COT.NTC.7244008
Link SECOP Il
Entidad COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS - CREG
Proceso 2024-031
Contrato - Orden
de Compra 2024-031
Objeto Renovar la suscripcion anual sistema ISODOC® en modalidad cloud - Saas.
4. [Modalidad Decreto 092 de 2017
Valor $24.017.556,00
Contratista SISCOMPUTO LTDA — SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
. https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUl
Datos Abiertos - [5-COT.NTC 5641408
Link SECOP Il

INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS — MAE OTRAS ENTIDADES

A través de la herramienta de visualizacion para el andlisis de la demanda y oferta desarrollada por
Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE
contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Mas Informacion > Herramientas de Visualizacion para el analisis de la
Demanda y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA DEMANDA, se consulté ¢Cémo la
Entidad en el pasado ha adquirido el bien, obra o servicio a contratar?, para los ultimos 5 afios,
consulta realizada en fecha 11-12-2025 a través del cédigo UNSPSC 811122 — Servicio de
mantenimiento y soporte de software, la cual arrojo los siguientes resultados lo cual respalda la

informacion descrita previamente.

Seleccione el ano:

ANALISIS DE LA DEMANDA

Nombre de Entidad (plataforma)
"

[~ [ [ [ | =]
Seleccione la Fecha =
™ .
o - SLTARA
= ek
N ’ =
) | =
- LB s i rsuneuma sl aeEp s ne 2 Daisas |
Departamanto de Entidad |
Seleccione una categoria
Nombre oe Entidad (agregado)
=
5 = :
; Modalidad de seleccion
s |
5 Valor contratado Compeliva Enxenacon
Plataforma 452 $12.380 725118
L Ssgechl
1 el —
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De la busqueda de como otras empresas han contratado (excepto la SUPERSERVICIOS) se
obtienen los siguientes resultados:

» GASTO MENSUAL DE LA ENTIDADES

Valor Total
Gasto Mensual $ 2.586.802.381.740 Gasto Anual
200 mil M o (En blan..$502.75 ...5460,3... $474.20 m.$560.06...
$150 mil M diciembre
® 2021 $42.057.994.735
® 2022 $159.923.267.616
$100 mil M | ® 2023 $91.552.230.346
‘ ® 2024 $110.481.201.716
$50 mil M L. 3,20
O milM
) & ) WO e 2 @ e
& o @ T @ ¢ @ o Y & $0,0bi
. ) ' T T eV 2020 2023 2025
Ano
Afio ©2021 92022 2023 2024 @2025 Fuente ®SECOP_| @SECOP_I

La plataforma por la que se han celebrado contratos es SECOP I, y el afio en que mayor inversién
se tuvo fue el afio del 2025 por las diferentes empresas con mas de 2.58 billones de pesos del gasto
total que las otras empresas han realizado en esta clase de bien o servicio durante el periodo de
tiempo analizado. El mes de diciembre del afio 2022, fue el mes en que mayor gasto se evidencio,
con mas de $159,92 mil millones de pesos.

» CANTIDAD DE CONTRATOS POR OTRAS ENTIDADES

. Contratos Total -
Cantidad de contratos - Mensual 13708 Cantidad de contratos - Anual
i am (Enbla... 3851 3237 2342 2271 1807
enero
® 2021 443 =
1.000 ® 2022 1300 gl
® 2023 355 B
@ 2024 219 S
® 2025 217 G 2m
500 kS
= o
Rl
W .
2021 | [ ® 1m
‘ 2023 | |Y
; &° &° ° 20 3P N E oy 5© o o o e
& \\::‘.e <2 X P o D __:_,Q\\”W\ o \\\;4\?""' :\\Cx\\\ om S5
Afo @2021 2022 @2023 ®2024 2025 Fuente @ SECOP_| @SECOP._II

En la anterior grafica se detalla que en los ultimos 5 afios seleccionados (2021-2025), las entidades
en todo el territorio nacional, han celebrado 13.708 contratos, donde se puede evidenciar que el

AS-F-047 V.7 Pagina 34 de 46



ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
@ . INTERADMINISTRATIVOS, ARRENDAMIENTOS Y
Superservicios OFERENTE EXCLUSIVO

SIGME

afio 2021 corresponde al mayor nimero de contratos celebrados con 3.951. Aun asi, es el mes de
enero del afio 2022 el que presenta mayor cantidad de contratos celebrados con un total de 1.300
contratos, lo que representa el 40,16% de los contratos suscritos durante ese afio y el 9,48% de
todos los contratos del periodo analizado . Todos los contratos fueron suscritos por medio de la
plataforma del Secop I, lo cual define que es la plataforma méas usada por las entidades para esta
clase de bienes y servicios adquiridos.

» CANTIDAD DE CONTRATOS POR OTRAS ENTIDADES POR FAMILIA

Valor Total Estimado por Familia

Valor
Contrales

2_Familia

Como solo existe un cédigo para la contratacidon de estos bienes y servicios en lo relacionado al
analisis que se esta llevando a cabo en la familia de 8111 — Servicios Informaticos, y el valor total
de contratos ejecutados por la Entidad fueron por de $2.586.802.381.740,00 durante los ultimos
cinco afios.

+ MODALIDAD DE SELECCION

Al realizar el analisis que arroja la herramienta de valor total estimado por modalidad de seleccion
observamos que la modalidad que mas se usa para desarrollar los contratos de este tipo de bien o
servicio es la contratacion directa con un valor estimado de 1,43 billones de pesos, lo que representa
el 55,42% aproximadamente de la inversion total por las empresas en este tipo de bien o servicio.

Asi mismo se pueden encontrar las modalidades publicas con un porcentaje de participacion
aproximado de 26,74% en algo mas de 0,6 billones de pesos, en dicha modalidad se pueden
encontrar las de Seleccion abreviada por subasta inversa con mayor porcentaje de participacion,
seguida de la modalidad de licitacion publica y la de menor cuantia como las de mayor
representacion. Por ultimo se puede ver la contratacién de régimen Especial con 0,47 billones de
pesos de inversion.
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Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion = @

$1.5 bill.
Modalidad de Seleccion

8 ® Concurso de Méntos
o
E 10 b @ Contratacion directa
= 0
w3 N 1
w @ Licitacion obra publica
= ¢n A0 hill 2 . ige
° 30,69 bil @ Licitacion Publica
—_
— SN AT Mir 3 cua 3
o bill $0.47 bill. Minima cuantia
© TR = \
= @ Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
_ ® Scleccion abreviada subasta inversa
$0,0 bill.

Directa Competitiva

Modalidad general

4.3. Andlisis de la Oferta

Se realiza andlisis al mercado del cual hace parte el servicio a adquirir por la entidad, evidenciando
que es la empresa SISCOMPUTO LTDA. - SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO, el Gnico
proponente en Colombia que puede ofertar el objeto contractual, debido a que suscribié el contrato
de autorizacion de comercializacion y distribucién del sistema de informacién SIADOC, de fecha 04
de junio de 2013, con el sefior Héctor Alexander Martinez, autor de la obra SIADOC de acuerdo
con el certificado de registro de Soporte Logico y quien a su vez es el representante legal de
SISCOMPUTO LTDA. SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO.

PROVEEDOR DE CARACTERISTICAS
BIEN O TIPO DE . .
SERVICIO NIT ORGANIZACION ACTIVIDAD ECONOMICA UBICACION
. Actividades de consultoria informatica
SISCOMPUTO 830037850-5 S(.)C'.edad y actividades de administracion de [BOGOTAD.C.
LTDA Limitada ’ ; . L
instalaciones informaticas

La SUPERSERVICIOS mediante el contrato N° 617 de 2015, adquirié el licenciamiento del software
para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestibn y Mejora ISODOC (SIGME) de la
Superservicios con la firma SISCOMPUTO LTDA.

En atencion a ello y con el fin de realizar el andlisis del sector se solicitd cotizacion a la compafiia
SISCOMPUTO LTDA, teniendo en cuenta que el servicio de soporte y mantenimiento del SIGME
Calidad (ISODOC), s6lo puede prestarse exclusivamente en Colombia por un proveedor autorizado,
gue para el caso es la empresa SISCOMPUTO LTDA ya que presenta contrato suscrito con el autor
del software ISODOC, de autorizacion de distribucién y comercializacion exclusiva de la misma.
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INSUMOS DE ANALISIS ESTRATEGICOS — MAE OFERTA

A través de la herramienta de visualizacién para el andlisis de la demanda y oferta desarrollada por
Colombia Compra Eficiente-CCE en el marco del Modelo de Abastecimiento Estratégico-MAE
contenida en: www.colombiacompra.gov.co > Datos de Compra Publica > Abastecimiento
Estratégico > Méas Informacion > Herramientas de Visualizacién para el andlisis de la
Demanda y Oferta > HERRAMIENTA DE ANALISIS DE LA OFERTA, se consult6 los posibles
oferentes que han participado en los ultimos 5 afios en algin proceso de contratacion a traves de
SECOP |, SECOP Il o la TVEC, para diferentes entidades estatales, consulta realizada en fecha
11-12-2025 a través del codigo UNSPSC 811122 — Servicio de mantenimiento y soporte de
software, la cual arrojé los siguientes resultados ( copiar y pegar la informacion generada por la
herramienta https://app.powerbi.com/ e incluir el analisis respectivo de cada imagen incorporada),
consulta que permitié determinar que el proceso cuenta con posible pluralidad de competencia.

ANALISIS DE LA OFERTA

| ==
Seleccione el afo: Filtro de Departamento - Proveedor; Plataforma:
Seleccione la Fecha B ssicccinnar tods I
ey — = - Nombre de Proveedor
010472021 2601172025 m - i
: s — :
€ el NTRO FROVINCIAL DE GESTION MINERO AGRC
— — B ic er Techrolo
Seleccione una categoria B 5oyacs IERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS SISTEMATZAT
[ ~ Plataforma:
o £COP £ Documento de Proveedor | Plataforma)
I e
Nombre de Proveedor Sels \ar t q
= 1eVUbers. < =
2os Selecdonar 1040 i Valor contratado:
NTL A = GESTION MINERD AGR
| ' 4] $52.354 500 252
| V
o o \ 7\
RA O @)

s GASTO MENSUAL EN LA OFERTA
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Valor Total
Gasto Mensual $2.594.078.287.955 Gasto Anual

$200 mil M S0E Dlll, (Enblanco$503,72 m3461,45 m.2475,55 08581.19 m$562,18 m..

diciembre

® 2021 $42,133.494.735

® 2022 $159.923.267.616

® 2023 $91.552.230.346

® 2024 $110.600.878.669
$0,2 oill, '

Ano
Afo @2021 ®2022 ©2023 ©2024 @2025 Fuente ®SECOP | @SECOP )

Como se observa a continuacion, del periodo comprendido entre los afios 2021 al 2025, los
diferentes proveedores de los bienes o servicios lograron recoger una inversion de las entidades
publicas del pais por un valor superior a los 2,59 billones de pesos, siendo el afio 2024 el de mayor
inversion con mas de 564 mil millones de pesos en Secop Il que representa aproximadamente el
27,75% de la inversion. Asi mismo el mes en que se presento6 la mayor parte de esta inversion fue
sin lugar a dudas el mes de diciembre del 2022, con un valor de $159.923.267.616,00 de pesos
que representan el 28,34% de la inversion del afio y el 6,16% de la inversién total para los
proveedores de esta clase de bien o servicio (SECOP II).

o CANTIDAD DE CONTRATOS EN LA OFERTA

Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 13745 Cantidad de contratos - Anual

m (Egk

3958 3243 2349 2280 1215

enero

® 2027 443

® 2022 1304

® 2023 356
™ @ 2024 220

?—- ® 2025 217
il o "

Cantidad de contratos

Ano
Afio ©2021 ©2022 @2023 ®2024 ®2025 Fuente ®SECOP_| @SECOP_I|

La inversion anteriormente mencionada se dio en la celebracion durante los ultimos cinco afios de
un total de 13.745 contratos, siendo el afio de 2021 el de mayor cantidad de contratos celebrados,
con un total de 3.958 que representan el 28,79% de los contratos celebrados en un mismo afio. El
mes que rompe la tendencia de los contratos, es el mes de enero de 2022 con 1.304 contratos. Asi
mismo, se evidencia que durante los primeros cuatro afios de este periodo analizado, la plataforma
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de Secop |, seguia siendo la de mayor utilizacién, disminuyendo considerablemente para los afios
2023y 2024.

Valor Contratacion ‘ Numero de Proveedores [ Numero de Contratos

$2,59 bill. 3924 13,75 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

o1 Total ksy
ae

umere

N

La cantidad de contratos celebrados se llevé a cabo por medio de 3.924 proveedores de la clase de
bienes y/o servicios de este analisis. De igual forma se puede evidenciar que del total de la inversién,
una empresa supera los 100 mil millones, el resto de los proveedores estuvieron por debajo de esta
cifra en la celebracién de los contratos. Sin embargo, estas empresas no son las de mayor cantidad
de contratos ejecutados. Toda vez que dentro de la grafica se puede evidenciar que su cantidad de
contratos es menor a doscientos contratos. Siendo DIGITAL WARE SAS el proveedor que tiene
mayor representacion con 177 contratos durante el periodo analizado, seguido de muchas otras con
cantidades relevantes.

¢+ MODALIDAD DE SELECCION

Se sigue viendo la tendencia en la modalidad de seleccion para la celebracién de contratos por
parte de los proveedores, siendo la contratacion directa, la que tiene la mayor cantidad de la
inversion recibida por los proveedores, seguida de la modalidad de contratacion abierta. Sin
embargo, se ve diferencia entre las dos modalidades, ubicAndose la primera por encima de los 1,44
billones de pesos mientras que la segunda estd en 690 mil millones de pesos. La modalidad directa
representa el 55,45% de la inversion total, mientras la modalidad competitiva el 26,60%.

Dejando asi la modalidad Especial con tan solo el 17,94% con tan solo 0,47 billones de pesos.
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odeidad de Seleccidn

Total Estimado
. ® @ K

Valor

Modalidad general

4.4, |dentificacion del contrato a celebrar

Conforme la normativa vigente y el manual de contratacion de la SUPERSERVICIOS, se trata de
un contrato de prestacién de servicios.

4.5. Anélisis técnicoy econdémico que soporta el valor estimado del contrato

Se solicitd cotizacion con la compafia SISCOMPUTO LTDA., para la prestacion del servicio de
actualizacién, mantenimiento, soporte técnico y transferencia de conocimiento del software Sistema
Integrado de Gestién y Calidad ISODOC (SIGME)., en la cual se pudo verificar el correcto
cumplimiento de las especificaciones solicitadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

) FUENTE DE ¢La Cotizacion cumple con las La Cotizacion se tiene en
COTIZACION CONSULTA especificaciones requeridas? cuentapara el estudio
SI/NO SI/NO
Cotizacién 1 Solicitud directa Sl Sl

5. CALCULO PRESUPUESTO ESTIMADO

VALOR EN SMMLV DE
VALOR OFERTA LA VIGENCIA
$247.799.660,00 141,52 SMMLV
VALOR ANALISIS ESTADISTICO NO APLICA
VALOR SMMLV VIGENTE $1.750.905,00
PRECIO ESTIMADO $248.000.000,00
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Teniendo en cuenta la propuesta en caso de oferente exclusivo y los valores del mercado, se estima
como presupuesto oficial para la presente contratacion la suma de hasta DOSCIENTOS
CUARENTA Y SIETE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
SESENTA PESOS M/CTE ($247.799.660,00) incluido el IVA y todos los costos directos e
indirectos.

5.1. Valor del contrato

El valor estimado del contrato es de hasta DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA PESOS M/CTE
($247.799.660,00) incluido el IVA y todos los tributos 0 gastos que se generen con ocasion a la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato.

El presupuesto del contrato esta garantizado con el certificado de disponibilidad presupuestal No.
30726 de fecha SIETE (07) del mes de enero del 2026, por valor de DOSCIENTOS CUARENTA Y
OCHO MILLONES DE PESOS M/CTE ($248.000.000,00).

5.2. Formade pago

El pago se realizara de la siguiente manera:

a) Once pagos mensuales por valor de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA MIL
QUINIENTOS PESOS M/CTE (5.890.500,00), Incluido IVA, correspondientes al servicio de
Soporte técnico y mantenimiento del Sistema Integrado de Gestion de Calidad 1ISODOC
(SIGME), efectivamente prestado y facturado a mes vencido, de conformidad con el informe
presentado por el proveedor y recibido a satisfaccion por el(los) supervisor(es) del contrato.

b) Pagos mensuales de conformidad con las horas efectivamente prestadas para las
personalizaciones de los médulos del SIGME para la vigencia 2026, facturados a mes vencido.
Para tal efecto, las horas consumidas deberan facturarse por separado, con cargo a la bolsa
de horas contratada al inicio, y en ningun caso podran superar las CUATROCIENTAS
NOVENTA Y SEIS (496) Horas contratadas o los CIENTO OCHENTA Y TRES MILLONES,
CUATRO MIL CIENTO SESENTA PESOS M/CTE ($183.004.160,00) Incluido IVA.

NOTA 1: La SUPERSERVICIOS, pagara el valor del presente contrato de acuerdo con el valor del
soporte definido de forma mensual y las horas de servicio prestadas a mes vencido, acompafado
con el informe de ejecucion de la bolsa de horas aprobadas por el(los) supervisor(es) del contrato,
el cual incluye documentacion técnica y de usuario final, en atencién a los nuevos requerimientos
realizados, certificado de cumplimiento a satisfaccion por parte de la supervision del contrato,
factura diligenciada con los requisitos legales y certificacion de seguridad social y parafiscales,
segun aplique.
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De no presentar todos los documentos requeridos para el pago y/o estar incompletos, el término
para el pago se contara desde la fecha en que se aporte de manera completa todos los documentos
solicitados. Los retrasos que se presenten por estos inconvenientes, seran responsabilidad del
contratista y no tendrdn por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna
naturaleza.

La SUPERSERVICIOS podra aumentar o disminuir el nimero de horas sin exceder el valor maximo
del contrato. Las horas seran utilizadas para el acompafiamiento, personalizacion, mejoras y/o
ajustes de los médulos del SIGME de la Entidad.

NOTA 2: Los pagos se realizaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que el
CONTRATISTA presente la factura (si aplica) y que el supervisor expida la certificacion en la que
conste el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato y que verific6 que el
CONTRATISTA se encuentra al dia en los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral de
acuerdo con lo previsto en la normatividad vigente. De todas formas, los pagos estaran sujetos a la
disponibilidad de PAC.

NOTA 3: DEMORAS E INTERESES MORATORIOS. La SUPERSERVICIOS no se hace
responsable por las demoras presentadas en el tramite para el pago al CONTRATISTA cuando ellas
fueren ocasionadas por encontrarse incompleta la documentacién de soporte o no ajustarse a
cualquiera de las condiciones establecidas en el presente documento.

NOTA 4: RETENCIONES. La SUPERSERVICIOS hara las retenciones a que haya lugar sobre cada
pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS

En atencion a que se trata de un oferente exclusivo, la modalidad de seleccion es contratacion
directa debidamente establecida en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007,
reglamentado por el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

De igual forma, el Manual de Contratacion de la Superservicios, establece las modalidades de
seleccion y el literal (e) del numeral 6.2.1.2.5.Contratacién Directa., se establece la causal: cuando
no exista pluralidad de oferentes en el mercado.

En este orden de ideas, actualmente, la compafiia SISCOMPUTO LTDA SERVICIOS Y SISTEMAS
DE COMPUTO, conforme lo establece el Contrato de Comercializacion y Distribucién del Sistema
de Informacién para la Gestion Integrada de Calidad siglas ISODOC, esta autorizada para la
distribucion y comercializacién exclusiva estd autorizada como distribuidora en Colombia por el
titular de los derechos de autor el sefior Hector Alexander Martinez Silva identificado con la cédula
79.960.681, quien es el desarrollador (autor) del aplicativo ISODOC, el cual se encuentra inscrito y
certificado por la Direccion Nacional de Derecho de Autor del Ministerio del Interior y Justicia en el
Libro 13 - Tomo 22 - Partida 45 de fecha 26/12/2008; dicho registro y contrato autoriza a
SISCOMPUTO para realizar la explotacion de los derecho patrimoniales del software en mencion.
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Para tal efecto, se adjuntan los respectivos documentos que acrediten esta condicion.

Es importante aclarar, que SISCOMPUTO LTDA SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO
suscribio inicialmente con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el Contrato de
Compraventa N° 617 de 2015, cuyo objeto consistidé en: “Adquisicién, instalacion, configuracién,
licenciamiento, migracion de informacion, transferencia de conocimiento, soporte técnico y puesta
en funcionamiento del software para el Fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y Mejora
— SIGME de la SUPERSERVICIOS”. Que implicé la adquisicion de la licencia del sistema de
Informacion para la Gestion Integrada de Calidad siglas ISODOC, para cubrir la necesidad que
surgio de la Entidad y que buscaba adquirir una herramienta informética que apoyara de manera
efectiva el Sistema de Gestion de Calidad de la Superservicios, de la cual su distribuidor y
comercializador exclusivo es SISCOMPUTO, quienes realizan el soporte técnico y actualizacion del
programa tal como consta en la oferta presentada.

Razon por la cual se solicita la contratacion directa de los servicios de la compafiia SISCOMPUTO
LTDA. SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO, por cuanto es el distribuidor y comercializador
autorizado en Colombia, ademas de ser poseedor de los codigos fuente del aplicativo SIGME
ISODOC. La mencionada compafiia cuenta con la capacidad e idoneidad necesarias para ejecutar
el objeto del contrato, directamente relacionadas con lo expuesto en el presente documento, y ha
prestado de manera satisfactoria este mismo servicio tanto a esta entidad como a otras entidades
del Estado colombiano. Asi mismo, no se encuentra incursa en ninguna causal de inhabilidad o
incompatibilidad, ni de orden general ni especial, estas ultimas conforme a lo dispuesto en el articulo
44 de la Ley 142 de 1994, y se ajusta al presupuesto asignado.

7. CRITERIOS DE SELECCION

En su condicion de Unico Oferente, se requiere contratar directamente los servicios de la compafia
SISCOMPUTO LTDA SERVICIOS Y SISTEMAS DE COMPUTO, por cuanto es el distribuidor y
comercializador autorizado en Colombia, ademas de tener la idoneidad para llevar a cabo las
actividades objeto del contrato. Las soluciones objeto de la contrataciébn se encuentran que ha
llevado a cabo con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se encuentran en el
SECOP Il registradas en los contratos vigencias 2017 a 2025. Asi mismo, no se encuentra inmerso
en ninguna de las inhabilidades tanto de orden general como especial, estas Ultimas de conformidad
con el articulo 44 de la Ley 142 de 1994.

Adicionalmente la presente modalidad de Contratacion directa cuando no exista pluralidad de

oferentes indicada en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015., conforme la cual no se
requiere de la especificacion de factores de seleccion.
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8. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS

@
CLASE
FUENTE
ETAPA
TIPO
DESCRIPCION

Riezgo inkerente
al funcionamiento
de la arganizacién

General

Externa
Contratacion
Operacional

El contratista
presenta
informacin
inconsistente o
no tiene en cuenta
todos los
impuestos, tazas
ycontribuciones
que tengan
relacidin con la
contratacidn,
Riesgo porla
calidad del
servicioen
relacidn con las
obligaciones a
cargo del
cOntratizta

ra
General
Intema

Flaneacion

Operacional

w
General
Externa

Hecucion

Operacional

Riezgo por
incumplimiento
del contrato

-
General
Externa
Hecucion
Operacional

Situaciones de
fuerza mayar o
waso foruito

@
General
Externa

Hecucion

Operacional

Mantener durante
la wigencia del
contrato la
exclusividad

)
Especifico
Extemna
Hecucion

Operacional

CONSECUENCIA DE
OCURRENCIA DEL EVENTO

Fletrazoz enla
etapade
ejecucidn del
contrato, demora
en elinicio de las
actividades a
ejecutar

-Contratacidn sin
lleno de los
requisitos legales.

Fala Calidad del
sisterna de
infarmacidn
actualizado, fugas
de informacidn,
retrasos o fallas
enlas

Dieficiencias en
cuantoala
cofrectay
oportuna
generacian de
respuesta al
uzuario final.

Demoras enlos
pagos yenla
prestacion del
=erdicio.

Fetiro de la
representacidny
rezpaldo
otorgada por la
casa matriz

PROBABILIDAD

IMPACTO
VALORACION DEL RIESGO

CATEGORIA
iA quién se le asigna?

Baijo
Ambas partes

Bajo

Bajo
Contratista

Contratista

Bajo

Bajo
Contratista

Contratista v Entidad

Bajo

Contratista

Control a ser
implementado

Solicitar y
werificar al
contratista la
certificacidn de
pago de aportes
a parafiscales

Werificar la
documentacidn e
informacian
suministrada par
&l contratista,

Laz partes deben
garantizar la
conformacian y
permanencia del
equipo de trabajo
necezanio para
sjecutar

Flevizar la
sjecucidn
mediante
acuerdos de
=ervicio con el
contratista

Werificacion de
loz efectos que
puede causarla
materializacidn
delriesgo sobre
la normal
ejecucian del
contrato, con el
objeto de
adelantar los

Solicitar el
documenta de
exclusividad con
laz wigenciaz
respectivas

IMPACTO
DESPUES DEL
TRATAMIENTO

IMPACTO
RIESGO
CATEGORIA

PROEABILIDAD
VALORACION DEL

Bajo

Bajo

o
w
-

Medio

-
=)
Medio

Bajo

Bajo

iAfecta la ejecucion del
Contrato?

O

NO

MO

O

sl

Sl

Responsable

por

Implementar el
Tratamiento

Grupo de
contratos y
adquisiciones

Grupo de
COntratos y
adquisiciones

Contratizta

Ambas partes

Ambas partes

Supersivar del
contrato

9. GARANTIA PARA EL PROCESO DE CONTRATACION

Fecha
estimada en la
que e inicia
el tratamiento

Almomento de
solicitar la
eontratasion

Deszde la entrega
de documentos
por parte del
vontratistaala
SUPERSERYICIO
s

De=de el inicio de
la gjewucion del
contrato

Dezde el inicio de
la ejecucidn del
contrato

De=de el inicio de
la ejecucian del
contrato

Etapade
planeacidn - etapa
precontractual

Fecha

estimada en la

que se
completa el
tratamieno

Fechade

legalizacidn del

contrato

Hastala

suscripeion del

contrato

Cierre del
procesa
contractual

Alfinal de la
ejecucidn del
contrato

Dwrante la Etapa

Contractual

Hastala
finalizacién del
plazode
cantratacidn

MONITORED ¥ RE¥ISION

LCamo se
realiza el
monitoreo?

Lizta de chequeo
AS-F 040y AS-F
041

Consultar fuentes
de emision de los
documentos

Informe de
supervision

Informe
contratizta de
periocidad
mensual

Sequimienta
periddico sobre la
ejecucidn del
Gonkrato, con
base enla
informacian
oficial de la
situacion
presentada

Solicitud de
infermacian al
contratizta

Periocidad

Alinicio de la
etapade
contratacidn

Alinicio de la
etapa pre-
contractual hasta
lainiciacidn del
proceso de
conkratacion en
Secop |l

Dezdela
suscripcion del
acta de inicic
hastala efectiva
entrega de hienes.

Cadavez que
e presentala
necesidad

Dranke la Etapa
contractual

En cualquier
momenta en la
sjecucidn del
conkrato

De conformidad con los articulos 2.2.1.2.3.1.1. y 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto 1082 de 2015, segun el
cual las garantias en la contratacion deben cubrir el cumplimiento de las obligaciones surgidas en
favor de las Entidades Estatales con ocasion de: (i) la presentacién de las ofertas; (ii) los contratos
y su liquidacion; y (iii) los riesgos a los que se encuentran expuestas las Entidades Estatales,
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SIGME

derivados de la responsabilidad extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u
omisiones de sus contratistas y subcontratistas.

De acuerdo a la naturaleza del objeto a contratar, la forma de pago y el valor del contrato, se
considera necesario requerir al oferente la garantia Unica en la presente contratacion, que incluya
los siguientes amparos:

+ Cumplimiento del contrato, por el 10% del valor del contrato y una duracién igual al plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicion de la pdliza.

+ Calidad del servicio, por el 10% del valor del contrato y una duracién igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la expedicion de la pdliza.

+ Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, por el 5% del valor del contrato y debera
extenderse por el plazo del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de la expediciéon de
la pdliza.

10. SUPERVISION

Se sugiere al ordenador del gasto designar la supervision del contrato a los jefes de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional, o a los funcionarios que delegue la Ordenadora del Gasto. Quienes
velaran por los intereses de la Entidad en procura que el contratista cumpla con las obligaciones
contractuales y dara cumplimiento a los manuales, procesos y procedimientos del proceso de
adquisicion de bienes y servicios que se relacionen con su actividad de supervision.

NOTA: La supervision del contrato verificara las obligaciones del contrato y debera presentar un
informe de supervisién con cada uno de los pagos aprobados, en cumplimiento al Manual de
Supervision e Interventoria de la Superservicios “5.5.1. Atribuciones administrativas”.

%&5{5
DEIZITH YADIRA DIAZ BOHORQUEZ
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

<__&k,p_&.mﬁm_h“\-@m -
ANDREA PAOLA PRIETO MOSQUERA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Proyect6: Marlly Tatiana Téllez Garcia — Ingeniera Contratista de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Revisd: Jacqueline Marin Galeano — Ingeniero Contratista de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones
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SIGME

Aprobé: Andrea Paola Prieto Mosquera — Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién de Innovacion Institucional (E)

Anexos: CDP
Oferta proveedor
Certificacion Formato AS-F-011
Documentos Lista de chequeo AS-F-040 o AS-F-041
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